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[Kam] Hola chicos, Kam estd aqui.
[Brandon] Y este es Brandon.

[Kam] Esta marca el ultimo episodio del podcast Arkansas Business Navigator, y pensamos que seria
bueno que los dos estuviésemos juntos para el resumen final. El programa de hoy incluye actualizaciones
sobre el impacto y el futuro del programa Arkansas Business Navigator y oportunidades de financiacién
exclusivas para empresas que han participado en el programa Navigator y los eventos que tienen lugar
en Arkansas.

[Brandon] Kam, estoy emocionado de sumergirme y hacer este mddulo contigo, hombre. Entonces
empecemos.

[Intro Music]

[Brandon] Solo como repaso, Arkansas Business Navigator fue un programa piloto de dos afios
financiado en parte por una subvencion de la Administraciéon de Pequefias Empresas de EE. UU. Durante
los ultimos dos afios, siete organizaciones se asociaron con el Centro Lider de Desarrollo Tecnolégico y
de Pequenias Empresas de Arkansas en U.S. Litle Rock para ampliar la capacitacion, el asesoramiento y la
asistencia a propietarios de pequefias empresas y empresarios. El piloto finalizara a partir del 30 de
noviembre. ¢ Entonces, Qué significa eso para ti?

Si ha trabajado con una de las siete organizaciones asociadas o el centro lider, debe recibir comunicacién
de ellos sobre cual sera su plan de transicion. Algunas organizaciones tendran la capacidad de seguir
trabajando con usted como cliente a pesar de que el programa finalice. Otros no lo haran. Somos una de
las organizaciones que dejara de ofrecer asistencia técnica y capacitacion personalizada a fin de mes
para el programa Navigator. Recibird comunicaciones nuestras sobre cémo continuar accediendo a
soporte confidencial y gratuito a medida que cerremos nuestra participacion en el programa. ¢ Qué pasa
si eres un cliente actual? Si es un cliente activo, lo conectaremos con un asesor del centro lider de TDC
de la SBA que supervisa el programa, o lo conectaremos con un centro regional de ISB TDCJ para que
pueda seguir recibiendo asistencia. Estamos trabajando diligentemente para concluir los proyectos.
[Transion Music]

[Kam] Si estd escuchando este podcast y asistié a un evento o ya no es un cliente activo, aun recibira un
correo electrénico explicando la transicion y como puede seguir recibiendo apoyo en caso de que sus
necesidades cambien en el futuro.

Hay guias y hojas de trabajo desarrolladas a través del programa Arkansas Business Navigator disponibles
en nuestro sitio web estatal. Ese sitio web y su contenido permaneceran activos hasta la primavera del
2024 para que pueda acceder a ellos. Por ejemplo, hay una guia gastronémica sobre Camiones de



Comida en inglés y espafiol y una breve serie de videos llamada Small Business Breaks sobre temas
como contratacidn, taxativas y tecnologia.

A medida que finalice el programa, vera informacion sobre nuestros logros colectivos. Pero Brendon y yo
gueriamos resaltar algunos. Mas de 500 habitantes de Arkansas recibieron asistencia a través del
programa. Hemos completado mas de 3.800 horas de asesoramiento, 500 horas de formacién y hemos
formado a casi 4.000 personas en los Ultimos dos afios. Se crearon o retuvieron mas de 450 puestos de
trabajo gracias al programa.

[Transion Music]

[Kam] Ahora vamos a destacar la oportunidad de financiacién exclusiva con la financiacién On Ramp. Es
posible que Arkansas Business Navigator esté finalizando, pero tenemos un recurso que necesita
aprovechar On Ramp: este fondo para impulsar el crecimiento de su negocio es una oportunidad de
financiamiento exclusiva para las empresas que han participado en el programa Arkansas Business
Navigator. Esta es una garantia del 100% por hasta $10,000. Asi es, 100%. Sin necesidad de un pago
inicial. éY qué de su puntuacion de crédito? Ya sea bueno o malo, aun asi, puede aplicar. Debera tener las
ventas del afo pasado o las ventas anualizadas basadas en los seis meses mas recientes. Este fondo fue
disefiado para ser un salvavidas cuando algo sale mal. Por ejemplo, tal vez se te estroped el motor de tu
camion de comida, tal vez tu maquina de café expreso se estroped, tal vez acabas de trasladar uno de tus
establecimientos a una nueva ubicacion y necesitas mas herramienta. Este fondo podria ser una
excelente opcidn para usted sin pago inicial y con una tasa de interés razonable. Si esta interesado en
postularse, consulte nuestras notas del programa para la solicitud. Sélo toma un minuto completarlo.
Quizas se pregunte qué sucede si no presento la solicitud antes del 30 de noviembre. No hay problema.
Puede continuar postulando hasta que nuestros fondos se sequen.

[Transition Music]

[Brandon] Todavia hay eventos sucediendo en todo el estado. Noviembre tiene varios eventos que
puedes aprovechar, incluidos dos con Deborah Torres, estratega de marketing digital que habla sobre A.l.
e incorporar productos de IA a su negocio para llegar a mas clientes y ahorrarle tiempo y dinero. La
Camara de Comercio del Estado de Arkansas también celebrara dos eventos de negocios aéreos mads en
Bella Vista y Queen. Kam y yo estamos entusiasmados de compartir una gran oportunidad para obtener
respuestas a sus preguntas sobre recursos humanos.

El 7 de noviembre, recibiremos a Glenda Caton, una profesional de recursos humanos con mas de 20
anos de experiencia, para hablar sobre la contratacidén de su primer empleado y lo que los propietarios
de pequeiias empresas necesitan saber. Glenda gand el premio Small Business Impact Award 2023 de SB,
TDCy la cdmara de comercio de Little Rock. Es una profesional de recursos humanos certificada y agente
autorizada de seguros de vida y de salud. También posee certificados en "Employing Abilies", "Hiring Our
Heroes" y "Geng Talent Back to Work". Mas recientemente, fue nombrada entre las 10,000 pequefias
empresas de Goldman Sachs y es parte de la clase inaugural de Arkansas. Este es un taller que no es sélo
para startups.



Si tiene preguntas sobre compensacidn, acciones disciplinarias o cdmo es el proceso de contratacion, no
querra perderse este evento. Este taller de cuatro dias es de 9:30 am 3:30pm, e incluye un almuerzo. Los
refrigerios para los asistentes presenciales, si no pueden llegar en persona puede unirse a nosotros via
zoom. La registracion es necesaria y puede encontrar el enlace en las notas del programa.

[Transion Music]

[Kam] Estas son nuestras observaciones finales. Saben, queremos agradecerles por trabajar con
nosotros. Entre Brandon y yo trabajamos con mas de 50 empresas a través del programa Navigator. Le
deseamos lo mejor en su viaje hacia la prosperidad. Esperamos poder haber aliviado un poco la carga a
usted como propietario de una pequefia empresa. Sabemos que ustedes estan lidiando con muchas
cosas, especialmente en este tiempo. Solo le deseamos lo mejor y esperamos que siga haciendo lo mejor
que pueda para seguir adelante. Asi que se le doy pase a Brandon.

[Brandon] Si, absolutamente Kam. Yo solo quiero agregar este sentimiento. Disfrutamos mucho el
sentarnos con ustedes, ya sea que fue para ayudar con un plan de negocio, o para hacer un plan de
proyecciones. El solo ver como ustedes llenaron y entregaron esas propuestas para préstamos y que
les fueran aprobados fue algo emocionante para nosotros poder decir que fuimos capaz de ayudarles
en eso. Entonces desde el fondo de nuestro corazon les quiero agradecer por dejarnos ser parte de su
viaje como dueiio de un pequefio negocio. Les seguimos deseando lo mejor en los anos venideros y
estamos pendientes de ver como su negocio crece y prospera.

[Outro Music]

[Brandon] Gracias por escuchar el podcast. Considere suscribirse para recibir notificaciones cuando
salgan nuevos episodios. Si esta informacion le resulto util, le agradeceriamos mucho que dejara una
resefa en Apple Podcasts, Spotify o dondequiera que escuche. Si desea hacer una pregunta, para ser
respondida en el programa. Vaya a , uaex.uada.edu/abn/podcast y complete el formulario. El podcast
Arkansas Business Navigator es producido por Brandon L. Mathews y Kamelle Gomez. Nuestra musica
fue creada por Music Unlimited de Pixabay. Arkansas Business Navigator es un programa Arkansas
Small Business and Technology Development Center ubicado en la universidad de Arkansas en
Little Rock y esta financiado en parte a través de una subvencion a través de la Administracién de
Pequefias Empresas de EE. UU. Todas las opiniones, conclusiones o recomendaciones expresadas en este
documento son las de los autores y no reflejan necesariamente los puntos de vista de la SBA. Para
obtener mas informacion sobre Arkansas Business Navigator o como acceder a recursos gratuitos, visite
arbusinessnavigator.com.
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